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Sección 01 – Generalidades
El Manual de la Calidad, MC, tiene como objetivos:
Presentar la organización de la Compañía de Automatización y Control - Genesys S.A., para la cual fue implementado el Sistema de Gestión de la Calidad, SGC. De aquí en adelante, Compañía de Automatización y Control se denominará simplemente “Genesys” debe establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de gestión de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

.

Presentar la metodología utilizada, para identificar y detallar los procesos de Genesys, que forman parte de la Gestión de la Calidad y determinar para el alcance del SGC, en función de los procesos, responsables y productos que están incluidos en el sistema; así mismo describir el modelo del SGC y la interacción entre los procesos de Genesys. Finalmente definir métodos específicos de atención a la norma ISO 9001:2008 para el caso de necesidades propias de cada obra.

Nomenclatura:

ALSGC: Auditor Líder en Sistema de Gestión de Calidad

GG: Gerente General

SGC: Sistema de Gestión de Calidad

RD: Representante de la Dirección

AG: Asistente de Gerencia

AI: Auditores Internos

Sección 02 - Perfil de Genesys
2.1 Origen de Genesys
La Compañía de Automatización & Control - Genesys S.A., es una organización establecida en Guayaquil, Ecuador a inicios de 1995 y como filial de SANTOS CMI, de Ecuador. Fue legalmente constituida en marzo de 1997, y surgió de la visión de los directores por desarrollar conocimientos y experiencia en soluciones especializadas en electricidad, automatización, comisionado y puesta en marcha para el sector industrial y energético de América Latina, fundamentados en alta tecnología.

2.2 Actividades de Genesys

Las actividades de Genesys incluyen:

· PAD (Process Automation).- Procesos de Automatización (Sistemas Eléctrico, Sistemas de Automatización etc.).

· CSD (Commissioning Startup).- Comisionado y Puesta en Marcha.

· PT (Power Petch).- Control, monitoreo y protecciones en el área eléctrica y distribución comercial de equipos de control.
· CS (Construction Services).- Proyectos de Ingeniería de Detalle, provisión de materiales y construcción industrial. (En proceso de construcción)
2.3 Sectores en los que Genesys desarrolla su actividad

Genesys ofrece servicios en los siguientes sectores e industrias, entre otros:

· Industrial

· Electricidad

· Energía

· Gas
· Oil – Petróleo

2.4 Servicios especializados

Genesys ofrece servicios en las siguientes especialidades:

· Control, Supervisión, y Adquisición de Datos (SCADA)

· Interfaz Hombre Máquina (HMI)

· Tecnología de la Información (IT)

· Sistemas de Comunicación (Communication Systems)

· Proyectos de Control y Automatización (Projects)

· Documentación de proyectos (Project Documentation)

· Control de Proyectos (Project Management)

· Sistemas de Información Gerencial (Management Information Systems)
· Integración de computadoras y redes (Computer Integration & Networking)

· Proyectos “llave en mano” y de alcance restringido.

Sección 03 - Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad

La organización está orientada al cumplimiento de los requisitos legales y los declarados por el cliente relacionados con el producto. Para ello se dispone los recursos humanos, económicos y tecnológicos que permiten llevar a cabo su función en forma satisfactoria.

El Directorio decidió implementar un Sistema de Gestión de la Calidad, para cumplir con los requisitos contemplados en la norma ISO 9001:2008, y presentarlo para la certificación por un Organismo Acreditado.

El SGC fue diseñado específicamente para Genesys, y se estructuró a fin de garantizar una gestión efectiva, en las actividades enmarcadas por la Política de la Calidad.

El SGC incorpora todos los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Estos han sido adoptados para cumplir con los propósitos de Genesys, con el fin de demostrar la capacidad de la misma para proporcionar productos de manera coherente, y que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

La estructura organizacional está organizada en Gerencias Administrativas, Gerencias Técnicas, Gerencias Comerciales, Jefaturas, Coordinadores, Ingenieros, Ejecutivos y Asistencias. El organigrama de Genesys, sobre el cual está basado el Sistema de Gestión de la Calidad, está representado en la Sección 09 - Anexos, al igual que el flujograma del sistema y las interacciones entre los diferentes procesos.

El diseño de la nueva Estructura Organizacional para Genesys es capaz de soportar la administración con visión de crecimiento a 2 años, siempre y cuando el crecimiento se mantenga bajo la curva de estudio hasta la fecha estimada a diciembre de 2012, se considera que transcurrido este prudente lapso es apropiado hacer ajustes y correcciones como mejora continua.

Con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado, entendemos por estructuras organizacionales los diferentes patrones de diseño para organizar una empresa.  Para establecer  una estructura adecuada fue necesario adoptar la estructura organizacional funcional que es la que más se acomoda a sus prioridades y necesidades, además “Refleja la situación de la organización: su edad, tamaño, tipo de sistema de comercialización, el grado en que su entorno es complejo y dinámico, etc.” 

La Estructura Organizacional que está en el SGC de Genesys se basa en una estructura por unidades de negocio o áreas críticas, flexibles y ajustables al desarrollo del departamento que facilite la necesaria comunicación entre empleados y entre departamentos para llevar a cabo la tarea global de la organización. Basados en la información recolectada a cada recurso, jefe y gerente de área, se analizaron las posibles estructuras y se definió la denominada “Por Departamento (Funcional o Acordeón)”. La estructura orgánica  de Genesys se representa gráficamente mediante un organigrama que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas que la integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría.
Esta es una estructura con un soporte básico de la organización N1 y N2 y un fuelle de recursos que abre o cierra los niveles N6, N5, N4 y ocasionalmente el N3 dependiendo de las necesidades organizacionales, del desempeño del desarrollo del negocio o del crecimiento de clientes o proyectos. Una compañía que está organizada funcionalmente, define el trabajo sobre la base de pasos, procesos o actividades que se llevan a cabo para obtener un determinado resultado final la “Satisfacción del Cliente”. 

El SGC de Genesys ha sido estructurado en procesos administrativos, operativos y de soporte, que se identifican y definen en el Mapa de Procesos de la Sección 09 – Anexos.
En la Sección 09 también se incluye un índice de registros y la lista maestra de procedimientos que forman el SGC de Genesys, y una referencia a los requisitos de la norma ISO 9001:2008 que son tratados en ellos.

Sección 04 - El Sistema de Gestión de la Calidad
El Directorio considera que la Gestión de la Calidad de Genesys, está fundamentado en un conjunto de principios y valores que constituyen la base para la definición de sus Políticas y Objetivos, para sustentar y mantener las acciones generales y específicas, requeridas para la satisfacción del cliente y la mejora continua. La posición de la Dirección, con relación a la declaración de principios y sus valores como parte de las Normas de calidad y su secuencia lógica, es presentada a continuación:
· Profesionalismo
· Ética
· Buena imagen y credibilidad
· Respeto a la opinión técnica
· Nuestros clientes están en todo lugar; por ello debemos localizarlos y percibir sus necesidades, para suministrarles productos y servicios que satisfagan sus expectativas; para ello, es preciso identificar y cumplir los requisitos legales y las regulaciones pertinentes del producto.
· Como líderes de nuestra Organización, tenemos la responsabilidad de establecer las directrices de Genesys, conjuntamente con los Gerentes, los Jefes de Departamento y los Supervisores. De igual manera, nos comprometemos a crear y a fomentar un ambiente de trabajo propicio al desarrollo de los funcionarios y a la consecución de los Objetivos de la Calidad.
· Convocamos a todas las personas, tanto de Genesys como de las contratadas, a que se involucren y comprometan con el cumplimiento de los Objetivos de la Calidad, utilizando toda su capacidad y habilidad.

· Genesys está constituida por procesos cuidadosamente diseñados y controlados, para que los productos finales sean considerados adecuados.
· Somos una Organización responsable, capaz de proporcionar los productos y prestar los servicios requeridos; por ello, las relaciones que establecemos con otras organizaciones están definidas en nuestro Sistema de Gestión de la Calidad y se basan en la identificación de su capacitación y especialización.
· Todos los hechos y las informaciones derivados del análisis y control de los diferentes procesos y del Sistema de Gestión de la Calidad, constituyen datos importantes que nos ayudan a tomar las decisiones correctas, firmes y constructivas.
· Nuestro desafiante objetivo final, al implementar este conjunto de principios de Gestión de la Calidad, consiste en asegurar una búsqueda continua de mejora en el desempeño global de nuestras actividades.
4.1 Generalidades

El Directorio de Genesys considera que la búsqueda continúa de mejora en la prestación de los servicios a los clientes es posible cuando:
a) Los procesos organizacionales (administrativos, operacionales y de soporte) necesarios para el SGC  están claramente identificados y son interrelacionados para aplicarlos a través de la organización.
· Recursos Humanos

· Gestión Financiera

· Mantenimiento

· Gestión Comercial

· Diseño

· Planificación y programación

· Logística

· Entrega de Servicio o Producto

· Gestión de Calidad 

· Planificación de Calidad
b) El SGC determina la secuencia e interacción de los procesos (establece, documenta, implementa y mantiene un SGC bajo el enfoque de procesos).

c) Los criterios de medición y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operación como el control son de los procesos están determinados y son eficaces. Por los principios básicos de la gestión por procesos son:

· Satisfacción del Cliente

· Liderazgo

· Enfoque por Procesos

· Enfoque a Sistemas

· Compromiso del Personal

· Mejoramiento Continuo

· Enfoque a la toma de decisiones basado en hechos

· Relación beneficiosa con los proveedores

d) El SGS asegura la disponibilidad  de los recursos humanos, de infraestructura y de ambiente de trabajo, necesarios para apoyar la operación y el seguimiento de los procesos. Los procesos están identificados y disponibles
e) Genesys realiza el seguimiento, la medición cuando sea aplicable y el análisis de los procesos.

f) La mejora continua de la eficacia del SGC se logra a través de la implementación de acciones planificadas sobre los problemas y oportunidades de mejora detectados en los diferentes procesos, implementando las acciones necesarias para alcanzar los resultados y la mejora continua de los procesos. 
Genesys gestiona estos procesos de acuerdo con los requerimientos de la Norma Internacional. Para cuando la ejecución de un proyecto demande la contratación de otra organización, Genesys es responsable del control de los respectivos procesos y de la inclusión de los mismos en su SGC.
4.2 La Documentación del Sistema de Gestión de la Calidad

El Directorio considera que es necesario elaborar una documentación concisa, completa y correcta, que permita garantizar la repetitividad y trazabilidad de las actividades. De igual manera, es necesario asegurar el correcto entendimiento y cumplimiento de los requisitos del cliente, así como la búsqueda de la mejora continua.
4.2.1 Generalidades

Esta documentación está constituida básicamente por:
a) Documentos: Manual de la Calidad, procedimientos, planes e instrucciones de trabajo, y otros instructivos que determinen lo que deberá hacerse, el responsable y la manera de la ejecución de las actividades, en cumplimiento de los requisitos del SGC, del Cliente y de los entes de regulación (garantía de repetitividad).

b) Registros: Certificados, Actas e Informes, que permiten demostrar lo que fue hecho, quién lo hizo y cómo lo hizo (garantía de trazabilidad).
El Directorio define como documentación mínima, el siguiente conjunto de documentos y registros:
a) Declaración documentada de la Política de la Calidad y Objetivos de la Calidad.

b) El Manual de la Calidad.

c) Los procedimientos de Control de Documentos, Control de Registros, Control de producto no-conforme, Acciones Correctivas y Preventivas, y Auditorías Internas de la Calidad (todos requeridos por la norma ISO 9001:2008).
d) Otros documentos como planes, procedimientos, instrucciones de trabajo e instructivos para describir los procesos administrativos, de producción y los de medición y control.

e) Un conjunto de registros que demuestren el correcto cumplimiento de la norma, así como el aseguramiento de la calidad del producto, de acuerdo a los requerimientos del cliente, los de regulación y la buena gestión del SGC, de forma que se garantice la búsqueda de la mejora continúa.
El alcance y la extensión de cada documento, dependen de la complejidad y objetivos de Genesys, de la competencia de su personal, así como del nivel de interacción entre los procesos principales.

4.2.2 Manual de la Calidad

El Manual de la Calidad de Genesys es éste documento, y contiene el Perfil de Genesys, el modelo del SGC, el alcance de la implementación, las exclusiones pertinentes y la estructura organizacional. Además se incluye el alcance del SGC, insertando los detalles y la justificación de cualquier exclusión. Todos los procedimientos están documentados y establecidos para el SGC. La descripción de la interacción entre los procesos del SCG esta implícito en este Manual.

4.2.3 Elaboración y Control de Documentos y 4.2.4 Control de Registros

El procedimiento general de Elaboración y Control de Documentos y Registros (PRO-CDR-4.2-06), contempla la elaboración, la aprobación, la revisión y la actualización de documentos, la identificación de cambios y de revisiones, acceso y la disponibilidad para uso en los locales requeridos, la clasificación y actualización de documentos de origen externo, y finalmente, la identificación y prevención del uso no intencionado de los documentos obsoletos. Además detalla aspectos relacionados con la accesibilidad e identificación de los mismos, incorporando criterios de almacenamiento, mantenimiento, recuperación, tiempo de retención y destino final.
El Representante de la Dirección, tiene la responsabilidad de emitir, mantener e implementar este procedimiento y del control de los registros de la calidad requeridos en los diferentes procesos, los registros se definen en el Índice de Registros establecidos para cada proceso y en los diferentes procedimientos.
Cuando sea requerido, los documentos preparados para la ejecución y control y los registros para verificar la calidad de los servicios prestados en los proyectos; estos son elaborados, administrados, y conservados, de acuerdo a procedimientos específicos de control de documentos que puedan ser elaborados para cada contrato. Estos procedimientos específicos los revisa y aprueba el ALSGC.
Sección 05 - Responsabilidad de la Dirección

Las actividades requeridas para poner en ejecución de la Declaración de la Dirección, en lo referente a los Principios de Gestión de la Calidad, es presentada en los siguientes numerales:
5.1 Compromiso de la Dirección

Los Directores de Genesys se comprometen a desarrollar y a mantener el Sistema de Gestión de la Calidad, así como a buscar una mejora continua de su eficacia. 
Las evidencias de este compromiso son presentadas en la forma de: 

· Declaración de la Política de la Calidad y de los Objetivos de la Calidad, así como su efectiva divulgación y búsqueda del compromiso de las personas.

· Definición de Objetivos de la Calidad y el seguimiento efectivo de los mismos, a través de reuniones de revisión por la dirección, en las cuales se adoptarán acciones correctivas, en los casos donde las metas no estén siendo alcanzadas.

· Identificación de los requisitos de los clientes, y su difusión a través de todos los niveles de Genesys y entre sus socios.

· Identificación, planificación y provisión de recursos humanos (capacitación y competencia).

· Identificación de necesidades y de recursos de infraestructura (conservación y mantenimiento adecuados), y del ambiente de trabajo.

· Realización periódica de Revisiones por la Dirección, enfocando temas referentes a Genesys de manera específica.

· Las actividades relacionadas con el compromiso del Directorio y sus demostraciones, bajo la forma de registros de la calidad, supervisados por el Representante de la Dirección.
5.2 Enfoque al Cliente

La Dirección realiza un seguimiento de los mercados donde actúa, participando activamente en la identificación y difusión de los requisitos del cliente para asegurar que los mismos sean claramente definidos y atendidos en toda Genesys, con el propósito de aumentar la satisfacción del cliente. Para esta difusión, la Dirección se apoya en el ESGC convocando reuniones periódicas de difusión registrando los compromisos y observaciones en las actas de difusión (GG-ADD-5.2.-01).
5.3 Política de la Calidad

El Directorio ha definido e implementado la Política de la Calidad, y asegura que:
· Es apropiada a los propósitos de Genesys

· Proporciona una base para el establecimiento y análisis de los objetivos de la calidad, conforme se detalla en el numeral 5.4.1.

· Es claramente comunicada y comprendida por todos los miembros de Genesys, y es revisada para mantener su adecuación.

· La declaración de la Política de Calidad de Genesys se encuentra en la sección 09 como Anexo a este manual (GG-POL-5.3-01).

· La Política de la Calidad es comunicada en primera instancia a través de este Manual y controlada como parte integral del mismo.

· La comunicación de la Política de la Calidad al resto de la organización es responsabilidad del Representante de la Dirección, para lo cual está autorizado a implementar los mecanismos necesarios para asegurar su difusión, entendimiento y aplicación.

· La revisión de la continua adecuación de la Política de la Calidad se realiza en las reuniones de Revisión por la Dirección.

5.4 Planificación

5.4.1 Objetivos de la Calidad
El Directorio garantiza que los Objetivos de la Calidad, incluidos aquellos necesarios para satisfacer los requisitos del producto, están incorporados en las funciones y los niveles pertinentes de Genesys.
Los Objetivos de la Calidad son compatibles con la Política de la Calidad, y se evalúan utilizando indicadores de desempeño cuantificables, que se recopilan y se analizan de manera periódica cada semestre especialmente en la Revisión por la Dirección.
La declaración de los Objetivos de Calidad de Genesys se encuentra en la sección 09 como Anexo a este manual (GG-OBJ-5.4.1-01).

5.4.2 Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad

El Directorio asegura que el SGC contempla etapas de implementación, certificación, mantenimiento y eventuales modificaciones debidamente planificadas. Estas etapas son realizadas para satisfacer los Objetivos de la Calidad y las determinaciones de la sección 4.1.
El Comité Ejecutivo asegura que la planificación del SGC sea realizada para las siguientes circunstancias:
a) El Representante de la Dirección planifica las actividades que sean necesarias para asegurar que las fases del SGC como: establecimiento, documentación, implementación, certificación, mantenimiento y modificaciones al sistema, se ejecuten en forma controlada. Para ello elabora, implementa y mantiene Planes de Acción para las diferentes fases según sea requerido.

b) El ALSGC asegura que el SGC y los procesos que lo conforman sean adecuadamente planificados conforme se determina en 4.1. Los resultados de dicha planificación se describen en este Manual, en el Mapa de Procesos del SGC y en las Fichas de los Procesos.

c) El RD y ALSGC coordinan la elaboración, revisión y aprobación del Plan Operativo del SGC para asegurar el logro de los objetivos de la calidad y la medición y seguimiento de los procesos del SGC..
d) Para los proyectos (contratos específicos), el ALSGC coordina la planificación del SGC para las instancias mencionadas anteriormente. La planificación de los procesos para la ejecución de proyectos se realizará conforme a lo especificado en el contrato pactado con el cliente y lo que se describe en la Sección 7 de este manual.
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

El Directorio definió y presenta en este Manual, en el Manual de Funciones, y en todos los procedimientos, las responsabilidades y autoridades para la aplicación del SGC, y asegura que las mismas son comunicadas en toda Genesys.

La estructura organizacional de cargos está dada en el Organigrama de Genesys (GG-EO-5.5.1-05), el mismo que se adjunta en la Sección 09 – Anexos.
Todas las personas responsables o sus delegados que sean citados en este Manual o en otros documentos operativos del SGC, son personas competentes y completamente capaces de desempeñar las actividades que les han sido previamente asignadas, a través de un nombramiento formal.
5.5.2 Representante de la Dirección

El Directorio designó como su representante, a un miembro de la estructura organizacional, y le confirió la autoridad para que asegure que los procesos necesarios para el SGC sean establecidos, implementados y mantenidos.
El mencionado Representante de la Dirección informa a los Directores acerca de cualquier necesidad de mejora que requiera el SGC; propiciando de esta manera, la concientización y la difusión de los requerimientos del cliente, en toda Genesys, apoyado en los mecanismos definidos como reuniones periódicas, revisiones por la dirección cada semestre, adicionalmente el RD es responsable de toda relación con “partes externas” (entiéndase como proveedores, partners, representaciones, entre otros.) en los asuntos relativos del SGC.
5.5.3 Comunicación Interna

El Directorio es responsable de establecer los procesos adecuados de comunicación dentro de Genesys, que satisfagan lo contemplado en el SGC. Para ello el RD y el ALSGC convocan, mantienen reuniones periódicas sujetas a registro en las actas o minuta de reunión y/o en las actas de difusión siendo estos los mecanismos y medios de comunicación interna.
5.6 Revisión por la Dirección

Los Directores y Gerentes realizan, al menos dos veces por año, una revisión del SGC de Genesys, previa convocatoria emitida por el RD, y con el propósito de controlar el rumbo, la adecuación y la eficacia del SGC.
Las revisiones por la dirección evalúan las oportunidades de mejora, necesidades de cambios dentro del SGC y el  cumplimiento adecuado de la Política de la Calidad y el logro de los Objetivos de la Calidad.

Estas revisiones son efectuadas dentro del contexto de reuniones formales, para las cuales el RD prepara una agenda de temas o puntos a tratar que se registra en el “Acta de Revisión por la Dirección” (GG-ARD-5.6-01), que en esencia es un plan que sirve para coordinar y correlacionar todos los aspectos discutidos en estas sesiones; estos registros son evidencia objetiva de las reuniones de revisión.
En la agenda se someten al Directorio, varios temas que podrán ser tratados; sin embargo, constituye una obligación el análisis de los siguientes temas:
a) Resultados de auditorías,

b) Retroalimentación del cliente,

c) Desempeño de los procesos y conformidad del producto,

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas,

f) Cambios que podrían afectar el Sistema de Gestión de la Calidad, y

g) Recomendaciones para la mejora.

En las Actas de las Reuniones de Revisión, se identifican las decisiones y las acciones tomadas con relación a:

- Mejora de la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad y de sus procesos,

- Mejora del producto de acuerdo a los requerimientos del cliente, y

- Necesidades de recursos.

Sección 06 – Recurso Humano
6.1 Provisión de Recursos

Los Directores elaboran presupuestos anuales, y cada trimestre analizan los resultados de su implementación efectiva, con el fin de garantizar la obtención y la provisión de recursos que serán invertidos en:

a) Implementar, mantener y mejorar de manera continua la eficacia del SGC,

b) Aumentar la satisfacción de los clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos bajo contrato pactado son identificados en base a los perfiles creados por cada uno de los proyectos, acompañado de los requisitos exigidos por el cliente como resultado del contrato pactado..

6.2 Recursos Humanos

Genesys, por intermedio del Jefe de RRHH y Adm., garantiza la competencia de las personas encargadas de desempeñar actividades que afectan a la calidad del producto.
Para ello aplica la política de Selección de Personal, (PRO-SEL-6.1-01); los Perfiles o Matriz de Evaluación creado por cargo, y las Pruebas o Baterías Psicotécnicas Corporativas que están concebidas para evaluar a los recursos interno, temporales o de proyectos  según corresponda.

La evaluación de las competencias se lleva a cabo, siguiendo una metodología que compara los requerimientos de capacidad y aptitud necesarios para cada función conforme el Perfil del Cargo o Matriz de Evaluación, con las aptitudes y capacidades que presentan los encargados de ejecutar las actividades, basándose en su grado de educación, entrenamiento, habilidad y experiencia previa registrados en su hoja de vida para los nuevos recursos a contratarse y se realiza un Evaluación del Personal de Desempeño (RH-EPD-6.2.1-01) a los recursos internos de Genesys.
El resultado del análisis de competencias individuales, es utilizado para la elaboración de un Plan Anual de Capacitación (RH-PC-6.2.2-01), que sirve para asegurar la provisión de entrenamiento o la toma de otras acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de competencia. 
Asimismo, el Jefe de RRHH y Adm., o quien haga sus veces es responsable de: 
· Evaluar la eficacia de las acciones ejecutadas en base a la capacitación tomada, esto se realiza después de 30 días del término de la capacitación y se registra los resultados en la Evaluación de Eficacia de Capacitación (RH-EEC-6.2.2-01).
· Verificar que las personas estén conscientes de la importancia y conveniencia de sus actividades, y de la manera como éstas contribuyen a alcanzar los objetivos de la calidad.

Los datos de los análisis de las competencias, la situación de cada persona, el Plan Anual de Capacitación y los otros indicadores que evalúan el grado de educación, entrenamiento, habilidad y experiencia, son conservados como registros de la calidad por parte del Jefe de RRHH y Adm. .

6.3 Infraestructura

El Directorio, con el asesoramiento de sus Gerentes, tiene bajo su responsabilidad la preparación de un plan anual de inversiones, para garantizar la provisión y el mantenimiento de la infraestructura requerida, con el objeto de satisfacer los requerimientos que exigen los productos y servicios ofrecidos por Genesys.

Genesys determina la infraestructura necesaria para el buen desempeño de sus actividades, entre las cuales se destacan:
a) edificaciones, áreas de trabajo e instalaciones asociadas,

b) equipos y herramientas para los procesos de ejecución

c) programas y equipos de computación, y

d) servicios de apoyo (mantenimiento, transporte y comunicación).

Las necesidades de infraestructura son también tomadas en consideración, para la ejecución de cualquier obra o instalación; la identificación de las necesidades, se efectúa durante la etapa de la planificación del producto, mientras que la provisión es realizada durante la prestación del servicio. Estas mismas necesidades se evalúan para proyectos de contrato pactado y se ajustan a lo estrictamente requerido por el cliente.
El Gerente de Operaciones supervisa y aprueba las actividades necesarias para el mantenimiento de las edificaciones, áreas de trabajo y servicios asociados en el edificio sede de la empresa, además del mantenimiento de los equipos y servicios de apoyo para beneficio del cliente.

Sistemas realiza la recepción, custodia y entrega de equipos electrónicos en base al procedimiento establecido (PRO-RCE-7.5.4-01) y realiza las actividades necesarias para el mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos en base al procedimiento establecido y según el cronograma planificado (PRO-MPC-7.5.5-01).
En los proyectos por contratos pactados los equipos generales, maquinarias o equipos electrónicos, se manejarán en base a lo estipulado o establecido en el contrato según los requerimientos del cliente.
6.4 Ambiente de Trabajo

Los Directores están conscientes que el buen desempeño del personal en la ejecución de sus tareas está directamente relacionado con la calidad del ambiente de trabajo, sea a través de condiciones físicas o sicológicas. Por ello determinan, que Recursos Humanos, conjuntamente con los Gerentes de área, identifique, dentro de la planificación anual de inversiones, las condiciones del ambiente de trabajo que consideren necesarias, para satisfacer la conformidad con los requisitos del producto, y disponga la ejecución de las acciones planificadas.
El Jefe de Proyecto (denominado en el proyecto Gerente de Proyecto)  por contratos pactados identifica, planifica y coordina la provisión de las condiciones apropiadas de ambiente de trabajo para el proyecto, relacionadas con los factores físicos como: calor, humedad, iluminación, higiene, limpieza y contaminación.
El Jefe de Proyecto (denominado en el proyecto Gerente de Proyecto)  por contratos pactados identifica los factores humanos y físicos que afectan al desenvolvimiento de las actividades en los proyectos, para lo cual establece y mantiene procedimientos e instrucciones de seguridad industrial, medio ambiente y salud en base a lo estipulado o establecido en el contrato según los requerimientos del cliente.
Sección 07 - Realización del Producto

Genesys prepara y elabora productos específicos y por eso las actividades de planificar, realizar y controlar los productos son ejecutadas siguiendo etapas diferentes. A continuación se describe la metodología empleada en planificar y realizar los productos:

7.1 Planificación en la realización del producto

Los Gerentes Comerciales, o sus delegados, conjuntamente con los demás gerentes técnicos (GO y MI) y administrativos, se encargan de planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realización del producto, asegurándose que éstos sean coherentes con los requisitos de los demás procesos del SGC y deben ser aprobados por el Gerente General.
Dentro de esta planificación, se considera:

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos determinados para cada tipo de producto o servicio.
b) El establecimiento de procesos y documentos al igual que la provisión de recursos específicos para cada producto o servicio.

c) La verificación, y la validación, el seguimiento, la inspección y ensayo requeridas para cada producto o servicio, así como también, los criterios definidos para la aceptación del mismo.

d) La definición de los registros necesarios, que sirvan de evidencia que el proceso de realización, y su producto resultante, están cumpliendo con todos los requerimientos.

La planificación está constituida por uno o varios factores que se establecen en correlación con los objetivos de la calidad de Genesys.

Se incluye también un plan referencial para la realización del producto. Si bien esta planificación es adecuada al método de operación de Genesys. La planificación comercial se revisa semestralmente con metas comerciales anuales.

Para cada obra o contrato pactado se realiza una planificación individual, puntualizando el por quién, el cómo, el cuándo y el dónde, en base a lo estipulado o establecido en el contrato según los requerimientos del cliente. Dicha planificación es seguida y revisada hasta la culminación del proyecto.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto

Los Gerentes Comerciales, con el apoyo eventual de otros gerentes o especialistas, y, basándose en el proceso de gestión comercial de tipo de negocio, determinan, identifican y registran, los requisitos especificados por el cliente (incluyendo requisitos para entrega y para actividades pos-entrega), los requisitos no declarados por el cliente (necesarios para el uso especificado o intencional, en caso de que se conozca), los requisitos estatutarios y regulatorios relacionados al producto, y cualquier otro requisito adicional definido por Genesys.
Cuando la propiedad del cliente esté involucrada, se hace el análisis respectivo para determinar su incidencia en el precio, plazo y la calidad del producto o servicio ofertado.

En el caso de proyectos por contratos pactados, las determinación de los requisitos quedaran establecidos en el contrato y se cumplirá estos requisitos como exigencia única.
7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto

Los Gerentes Comerciales, conjuntamente con otros gerentes o especialistas, son responsables de analizar, de manera crítica todos los requisitos relacionados con el producto, antes de comprometerse a proveerlo al cliente.

En el caso de que el cliente no proporcione una declaración documentada de sus requisitos, éstos deberán ser verificados por los Gerentes Comerciales, o su delegado, antes de la aceptación formal.

En el evento de que se produzca una alteración de los requisitos, independiente de la parte que los hubiese solicitado, y en cualquier momento durante la etapa de la venta, los Gerente Comerciales o su delegado, tienen la obligación de verificar y de completar adecuadamente los documentos, y de alertar, de manera inmediata, a todos los involucrados, acerca de estas alteraciones.

La gestión comercial es un proceso para orientar la presentación de propuestas, la aceptación de contratos o pedidos y de sus respectivas alteraciones, con el fin de asegurar que:
a) Los requisitos del producto estén claramente definidos.

b) Los requisitos del contrato o del pedido, que difieran de aquellos previamente manifestados, estén incorporados y aceptados.

c) Que Genesys tenga la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Los análisis y las acciones resultantes de éstos, son registrados, y los registros son conservados y archivados, de acuerdo al procedimiento de control de registro establecido.
Los Gerentes Comerciales o su delegado, determinan la necesidad o no de detallar el diseño básico suministrado por el cliente, y en caso de que sea así, lo considera para la composición del equipo y para la prestación del respectivo servicio.
Los servicios de Diseño y Desarrollo son suministrados a Genesys por terceras personas naturales o personas jurídicas contratadas para este efecto, Genesys se compromete a revisar, validar y verificar el resultado del diseño según lo solicitado por el cliente.

Los Gerentes Comerciales, o su delegado, conjuntamente con el Gerente Técnico, determina si la solicitud del cliente exige o no el diseño o el desarrollo de un nuevo producto o metodología; de ser este el caso, considera la incorporación en la oferta de un equipo especializado y de los medios adecuados para la ejecución de los servicios de diseño y desarrollo, que se ejecuta de acuerdo a lo indicado en el literal 7.3 de este Manual.

7.2.3 Comunicación con el cliente

Genesys idealiza y determina, que los medios idóneos de comunicación con los clientes, son las comunicaciones por vía electrónica, (email, messenger), o las comunicaciones impresas, así como las reuniones en donde se deja un acta de reunión o agenda comercial,  relacionados con:
a) La Información sobre el producto.

b) Las consultas, contratos o atención de pedidos (incluyendo modificaciones).

c) La retroalimentación del cliente (incluyendo sus quejas).

7.3 Diseño y Desarrollo de Productos

Genesys elabora sus productos partiendo de diseños o desarrollos ya ejecutados, subcontratados por el cliente, o por Genesys a personas naturales o personas jurídicas, obedeciendo a criterios de análisis específicos para cada cliente. La planificación del diseño y desarrollo que existiese por parte del cliente como requisito de cumplimiento Genesys e las cumplirá en base al procedimiento creado para este fin, cumplimento con la revisión, verificación y validación apropiadas para cada etapa del diseño y desarrollo..

7.4 Compras (Adquisiciones)

7.4.1 Proceso de Compras

El Jefe de Compras, o su delegado, tienen la responsabilidad de garantizar, que el producto adquirido esté conforme con los requisitos específicos de compra, en conformidad con el Procedimiento de Compras. (PRO-CP-7.4-02)
Debido a que el tipo y la magnitud del control que será ejercido sobre el proveedor y el producto adquirido, dependen del impacto de éste en la realización del producto, el Gerente de Operaciones, conjuntamente con demás gerentes o especialistas, son responsables de definir una relación de ítems críticos (productos, materias primas, componentes, servicios, o informaciones), para los cuales es obligatoria la implementación de las acciones descritas en esta Sección. Para aquellos productos que no son considerados críticos, no se requiere de estas determinaciones.
Si el contrato pactado es para desarrollar un “proyecto FAST TRACK” (vía rápida), el procedimiento de compras queda desestimado única y solamente por autorización escrita de la gerencia general, por lo tanto se realizan acciones de aprobación directa en las cotizaciones.
De acuerdo a la importancia que reviste el bien que será adquirido, el Jefe de Compras , o su delegado, realizaran una selección de proveedores y se remitirán la lista de proveedores a un Organismo Acreditado para la certificación o Auditoría de Segunda Parte, en el caso de que los proveedores se consideren no críticos, ni importantes,  y/o rechacen realizar la Auditoría de segunda parte se aplicará el procedimiento de calificación de proveedores basándose en su capacidad de proveer productos, de acuerdo a los requisitos exigidos por Genesys.

Los criterios de selección, evaluación y reevaluación, son establecidos en el procedimiento de Calificación de Proveedores, (PRO-CPR-7.4-05) y los resultados de estas evaluaciones y de cualquier acción necesaria, son registrados y mantenidos adecuadamente.

Genesys, que eventualmente adquiere productos o servicios en regiones donde participan los responsables de la metodología, las actividades responden a procedimientos propios, de acuerdo a la obra o instalación del proyecto o contrato pactado según exigencias del cliente.
7.4.2 Información de las compras

El Jefe de Compras, o su delegado, son responsables de garantizar, que las informaciones referentes a la adquisición (solicitud de compras o pedidos de compras PPM) preparadas por otras gerencias o unidades de Genesys, describan claramente el producto a ser adquirido.
El Jefe de Compras, o su delegado, garantizan que los requisitos de adquisición especificados, sean adecuados, antes de comunicárselos al proveedor por medio de la Orden de Compra (documento pre impreso).
 En el caso de que las adquisiciones sean hechas por organizaciones subcontratadas, los documentos de compras y sus procesos son controlados por Genesys y se incluyen en el Sistema de Gestión de la Calidad.
Genesys, que eventualmente adquiere productos o servicios en regiones donde participan los responsables de la metodología, las actividades responden a procedimientos propios, de acuerdo a la obra o instalación del proyecto o contrato pactado según exigencias del cliente.

7.4.3 Verificación de los productos comprados

El Jefe de Compras, o su delegado, es responsable de informar al Bodeguero o al encargado de la recepción de los productos o servicios, lo pedido en base a los requisitos del clientes por medio de la copia física o electrónica la O/C (orden de compra). El bodeguero informa que el bien adquirido ha sido recibido en la bodega, y se procede según el procedimiento de bodega (PRO-BO-7.4.3-02) en donde consta la Verificación de los productos comprados, garantizando que el producto adquirido cumple con los requisitos de adquisición.

En el caso de productos adquiridos directamente en las obras, proyectos en base a un contrato pactado, el responsable de la calidad en la obra realiza la verificación del producto adquirido siguiendo el procedimiento o el que el cliente disponga en el contrato
7.5 Producción y prestación del servicio

7.5.1 Control de producción

El Gerente de Operaciones, o su delegado, son responsables por la planificación de la realización de la producción, también conocida como el plan de la calidad del producto o del proyecto, bajo condiciones controladas.
La planificación se realiza, para las diferentes etapas de la realización de los productos, incluyendo la indicación de condiciones controladas, como:
a) Las actividades que serán ejecutadas para realizar el producto (informaciones que describan las características del producto).

b) La definición del responsable de su ejecución.

c) La manera cómo las actividades serán ejecutadas (de acuerdo a instrucciones de trabajo, identificación de equipos necesarios y el uso de equipo adecuado).

d) La manera cómo los resultados de las acciones de realización de los productos son evaluados (definiendo los métodos para la implementación del seguimiento y la medición, y de la disponibilidad para utilizar dispositivos con estas finalidades.

e) La manera cómo las partes y el producto son almacenados, manipulados, conservados, embalados y entregados.

f) Y, la manera cómo se garantizan las acciones pos-entrega.

Los Gerentes Técnicos (GO y Montaje Industrial), o sus delegados, para un contrato pactado definen la manera cómo la realización del producto es efectuada en base a las exigencias y requisitos del cliente. Genesys prepara un plan de la calidad o un plan de realización del producto para cada proyecto, obra o instalación, de acuerdo a lo que se estipule en el contrato pactado; sin embargo, existen casos donde el cliente solicita esta planificación, bajo el nombre de Plan de la Calidad, como parte de la oferta de los servicios y así se cumplirá.
7.5.2 Validación de los procesos de producción y provisión de servicios

Hasta la presente fecha, en Genesys no se han identificado procesos de producción o de provisión de servicios que requieran de validación; sin embargo, si llegaran a presentarse, se elaborarán los procedimientos pertinentes con la siguiente directiva general:
Los Gerentes Técnicos (GO, MI)  identifican, dentro de los procesos productivos utilizados, aquellos en los cuales la salida resultante no puede ser verificada mediante un seguimiento o medición subsecuentes (incluyen cualquier proceso donde las deficiencias sólo son evidentes después que el producto esté en uso, o el servicio haya sido entregado) se debe validar cualquier proceso de producción y provisión de servicio.

En este caso, la gerente responsable valida el proceso, para demostrar que estos procesos son capaces de alcanzar los resultados planificados.
La validación del proceso productivo incluye, cuando sea aplicable,

a) los criterios definidos para la revisión y aprobación de los procesos,

b) la aprobación de equipos y calificación de personal,

c) el uso de métodos y procedimientos específicos,

d) los requisitos de los registros, y

e) la revalidación del proceso.

En el caso de proyectos por contrato pactado la validación de los procesos de producción o de provisión de servicios se realizarán si y solo si son solicitados por el cliente como requisitos del contrato pactado.
7.5.3 Identificación y trazabilidad

Los Gerentes Técnicos, o sus delegados, son responsables de identificar el producto, empleando métodos idóneos, a lo largo de la realización del producto; esta identificación incluye la situación del producto con relación a los requisitos de seguimiento y de medición de cada proyecto, obra o instalación según lo acordado en el contrato pactado.
De la misma forma, si la trazabilidad es considerada como requisito contractual u operacional, los Gerentes o sus delegados son responsables de controlar y registrar la identificación única del producto.
7.5.4 Propiedad del Cliente

En los casos en los cuales el cliente provee productos o servicios, que a su vez son utilizados para que Genesys realice sus productos, el Gerente Técnico, o su delegado, tiene la responsabilidad de definir los cuidados que se deberán seguir con relación a la propiedad del cliente, mientras estos productos o servicios se encuentre bajo el control o estén siendo utilizados por Genesys. 
La política de manejo de inventarios (PRO-INV-7.5.4-01) define el  cuidado y la custodia de los materiales, equipos como Propiedad del Cliente, y el procedimiento de recepción, custodia y entrega de equipos electrónicos (PRO-RCE-7.5.4-01)
El Gerente de Operaciones, o su delegado, es responsable de identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad del cliente, suministrada para uso o incorporación en el producto. En consecuencia, en caso de que la propiedad del cliente fuera extraviada, dañada o considerada inadecuada, el responsable tiene la obligación de informar al cliente (Genesys) y de guardar los registros pertinentes.

7.5.5 Preservación de producto

El Gerente de Operaciones, o su delegado, es responsable de preservar la conformidad del producto durante el proceso interno, y durante la entrega en el destino pretendido. Esta preservación compete a las partes constitutivas y al producto como un todo, y es implementada siguiendo la Política de Almacenamiento (PRO-ALM-7.5.5-01).
7.6 Control de equipos y dispositivos de seguimiento y de medición

El Gerente Técnico, o su delegado, es responsable de determinar los criterios de seguimiento y de medición, y los dispositivos para el efecto, a fin de poner en evidencia la conformidad del producto con los requisitos determinados.

El Gerente Técnico, o su delegado, es responsable de establecer procesos para garantizar que el seguimiento y la medición puedan ser implementados y ejecutados de manera coherente.

Esas determinaciones se detallan en el procedimiento de Control de calibraciones de instrumentos (PRO-CI-7.6.01) y Calibración de Relés (PRO-CR-7.6-01), según sea necesario para cumplir con los requisitos del cliente y puede ser labor contratada a persona natural o jurídica contando con los soportes de certificación asegurando los resultados de mediciones del  mismo.
En el procedimiento también se determina la necesidad de evaluar y registrar la validez de los resultados de mediciones anteriores, en el caso que se constatare que el dispositivo no estuvo conforme con los requisitos. En tal caso, los gerentes técnicos o sus delegados, son responsables de implementar las acciones necesarias en el dispositivo y en cualquier producto afectado. De igual manera, se mantienen registros de los resultados de la calibración y verificación y se mantienen original o copia del documento de Certificación del o de los equipos.
Los gerentes técnicos o sus delegados, son responsables de planificar e implementar los procesos necesarios de seguimiento, medición, análisis y mejora, con el propósito de:

a) demostrar la conformidad del producto,

b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y

c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad.

En el caso de proyectos por contrato pactado el control de dispositivos de seguimiento y de medición se realizará como lo fuese indicado y solicitado por el cliente como requisitos del contrato pactado.
Sección 08 – Mediciones, análisis y mejora
Genesys establece los procesos de inspección y supervisión demostrando que en todo momento existe la conformidad del servicio, producto o proyecto que haya sido contratado. Cumpliendo con el presente Sistema de gestión y la mejora continúa.

8.2 Generalidades

Genesys planifica e implementa los procesos de seguimiento, mediación, análisis y mejora necesarios para: 

a) Demostrar la conformidad del producto 

b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 

c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de calidad.
8.2 Supervisión, seguimiento y medición
8.2.1 Satisfacción del cliente

Genesys ha desarrollado una encuesta para clientes que se realizará cada 6 meses para clientes de Servicios y Productos; y para los Proyectos se realizará una encuesta de satisfacción al término de cada proyecto. Esto colaborará al mejoramiento continuo y evaluar la satisfacción de sus clientes.
Los resultados de las evaluaciones de seguimiento y medición de la satisfacción permiten establecer el grado de satisfacción de los clientes, el porcentaje permitido de satisfacción como meta de Genesys es el de 95%. El análisis de estos resultados permite a Genesys definir las acciones necesarias para mejorar el nivel de satisfacción del cliente.
Los Gerentes Comerciales con responsables de la realización de la encuesta y del seguimiento de las informaciones relacionadas con la percepción de los clientes, para determinar si Genesys está satisfaciendo sus requisitos. Los resultados de esta verificación, al igual que los métodos para la obtención y uso de estas informaciones, son determinados.

8.2.2 Auditorías internas

El Representante de la Dirección, o Asistente de Gerencia, de acuerdo al procedimiento de Auditorías Internas, (PRO-AI-8.2.2-02), son responsables de realizar auditorías internas a intervalos planificados, para determinar si el Sistema de Gestión de la Calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 y con los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad establecidos por Genesys, y

b) se ha implementando y se mantiene de manera eficaz.

El procedimiento documentado de auditorías incluye un programa de auditoría debidamente planificado, considerando la situación y la importancia de los procesos y áreas a ser auditadas, así como los resultados de auditorías previas. En el procedimiento están definidos los criterios de auditoría, el alcance, la frecuencia y los métodos.

El equipo de auditores seleccionados para las auditorías prepara el Plan de Auditoría considerando el objetivo, el alcance y los criterios de auditoría que garantizan la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoría. Las responsabilidades y los requisitos para la planificación y para la ejecución de auditorías, y para reportar los resultados y el mantenimiento de los registros, son definidos en el mismo procedimiento documentado.
8.2.3 Supervisión, seguimiento y medición de los procesos

El RD o AG son responsables de implementar un método de seguimiento, mediante el uso de los indicadores del desempeño del proceso, incluyendo procesos del Sistema de Gestión de la Calidad.
Estos métodos se describen en el procedimiento de Seguimiento y Medición de los Procesos, 20-PR-8.2.3-01, y exhiben la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados. En el caso que no se alcancen estas metas, se implementan las correspondientes correcciones o acciones correctivas, según sea apropiado, para garantizar la conformidad de los procesos.

8.2.4 Seguimiento y medición del producto

El Gerente Técnico, o su delegado, es responsable de medir y seguir las características del producto, a fin de verificar que los requisitos del producto sean cumplidos.
Estas mediciones se realizan, siguiendo el procedimiento de Seguimiento y Medición del Producto, 20-PR-2011.001, en etapas definidas del proceso de realización del producto, de acuerdo a las disposiciones planificadas.

Los registros de la calidad son preparados y mantenidos por personas autorizadas a liberar productos y actividades, garantizando la evidencia del cumplimiento con los criterios de aceptación.

El Gerente Técnico, o su delegado, garantiza que la liberación del producto y la entrega del servicio no continúen hasta que todas las disposiciones planificadas hayan llegado a una conclusión satisfactoria, a menos que se cuente con la aprobación de una autoridad pertinente, o por el mismo cliente, cuando sea aplicable.

8.3 Control de producto no-conforme

El Gerente Técnico, o su delegado, garantizan que los productos que no cumplan con los requisitos del producto, serán identificados y controlados, para evitar su uso o entrega no intencionada.

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas para manejar productos no conformes se detallan en el procedimiento de Control de Producto No-Conforme, 00-PR-8.2.3-01.

En el mencionado procedimiento se detalla también la manera cómo Genesys maneja productos no-conformes de una o más de las siguientes formas:
a) Adopta acciones para eliminar la no-conformidad detectada.

b) Autoriza su uso, liberación o aceptación bajo concesión por una autoridad pertinente e, inclusive por el cliente, cuando sea aplicable.

c) Implementa acciones para impedir su uso o aplicación original.

Los registros relacionados con la naturaleza de las no-conformidades y cualquier acción subsecuente, incluyendo concesiones obtenidas, son mantenidos por el Gerente de la Calidad, o su delegado.

Al implementar los correctivos necesarios a un producto no-conforme, se efectúa la re-verificación para demostrar el cumplimiento con los requisitos exigidos. En el caso de que la no conformidad del producto fuera detectada después de la entrega o inicio de su uso, el Gerente de la Calidad, o su delegado, tiene la responsabilidad de implementar las acciones apropiadas de acuerdo a los efectos o potenciales efectos de la no-conformidad.

8.4 Análisis de datos

El ALSGC es responsable de determinar, recopilar y analizar los datos necesarios para demostrar la adecuación y eficacia del SGC, y de determinar las oportunidades de mejora del mismo. Estos datos incluyen aquéllos obtenidos como resultado del seguimiento, de las mediciones y de otras fuentes pertinentes.

El Representante de la Dirección es responsable de preparar los datos para ser evaluados durante las reuniones de revisión por los miembros del Directorio. Estos datos contienen información relacionada con:

a) la satisfacción del cliente,

b) la conformidad con los requisitos del producto,

c) las características y tendencias de los procesos y productos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, y

d) los proveedores.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

El RD, o AG, son responsables de implementar acciones correctivas, tendientes a mejorar la eficacia del SGC, mediante la aplicación de la política de la calidad, resultados de auditorías, análisis de datos, acciones correctivas y preventivas, y de revisiones por la dirección.

Las acciones de mejora se caracterizan por la adopción de acciones correctivas y preventivas.

8.5.2 Acción correctiva y 8.5.3 Acción preventiva

El RD, o AG son responsables de implementar acciones correctivas para eliminar las causas de no-conformidades y no-conformidades potenciales, de forma que se evite su repetición o su ocurrencia. Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades detectadas y las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de problemas potenciales
El procedimiento documentado de Acción Correctiva y Acción Preventiva (PRO-ACP-8.5-02) determina todas las acciones a realizar para evitar la repetición u ocurrencia de una no conformidad
La descripción y el tratamiento de las acciones correctivas, son mantenidos en registros definidos en el procedimiento anterior, mientras que el seguimiento de las mencionadas acciones, es realizado en base a los resultados de cada acción correctiva.
Sección 09 – Anexos
En los siguientes anexos se encontraran los siguientes documentos: 

· Modelo de la Estructura Organizacional 

· Organigrama

· Mapa de Procesos

· Índice de Registros

· Lista Maestra de Procedimientos

· Política de la Calidad

· Objetivos de la Calidad
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